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 まちみらい千代田への提案・要望等 

質問（Ｑ）＝会員 回答、意見（Ａ）＝事務局 

①マンション連絡会への参加が難しい場合で

も、意見交換等をできる仕組みの構築を検討し

てほしい。②個別相談を行ったが、一般論の回

答しか得られなかった。居住するマンションの

実態に即した事例等の情報を得るために連絡

会に参加している。③会の冒頭に写真撮影の説

明もあったが、その取り扱いは注意してほし

い。写真を SNS で公開する場合、名札にもモ

ザイクを入れてほしい。 

回答なし。 

大規模修繕委員会の運営手法 

質問（Ｑ）＝事務局 回答、意見（Ａ）＝会員 

大規模修繕委員会の運営ノウハウ等があれば

教えてほしい。 

居住しているマンションでは、会の運営細則を

定めてから大規模修繕委員会を立ち上げた。建

物は複合用途で管理組合が３つあり、予算もそ

れぞれ異なる。そのような中で、総合的に対応

できる設計会社を選定し、同社の主導で大規模

修繕をスムーズに進めることができた。管理会

社はオブザーバーとして関わってもらった。 

大規模修繕を実施する 10 年前から委員を募っ

て修繕の内容を精査してきた。アフターフォロ

ーを考慮すると管理会社にも入ってもらうの

が望ましい。 

［区外のマンション］正式に大規模修繕委員会

を立ち上げたわけではないが、修繕に関わるメ

ンバーを数名集めた。その中には、マンション

管理の専門家もいた。 

［現在居住しているマンション］理事会と修繕

委員会の二重管理を避けるために理事会主導

にした。設計監理方式で実施しようとしたが、

建物の形状から、それに対応できる事業者が少

なかった。最終的には問題なく大規模修繕を完

了した。 

［収益物件］知り合いのマンション管理士とコ

ンサルティング契約をした。その後、提案受け

た事業者の中から、実施事業者を選定した。 
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防犯対策 

質問（Ｑ）＝事務局 回答、意見（Ａ）＝会員 

居住しているマンションは駅に近いためか不

審者が多い。マンションの防犯対策があれば教

えてほしい。 

マンションには宅配業者や配達マッチングサ

ービスで不特定手数の人が出入りすることに

なる。居住しているマンションでは、スマホで

外部からインターホンの解錠を行うことがで

きる。その機能の使用について、マンション内

でさまざまな意見が出ている。また、アマゾン

キー（オートロック付きマンションでも配達員

が一時的に解錠し、不在時に玄関前まで「置き

配」を可能にする仕組み）導入についても意見

がある。利便性とセキュリティがなかなか両立

しないことが悩ましい問題となっている。 

電力会社の変更に伴う電気代の削減 

質問（Ｑ）＝会員 回答、意見（Ａ）＝会員 

管理会社をリプレースしたことにより、管理費

等（電気代、共用部分火災保険等）の削減につ

ながった。 

どのようにして火災保険の費用を抑えたのか。 

→管理会社によって保険会社の取り扱いが異

なる。また、再調達価格は保険会社で異なり、

見積書からはわからない。再調達価格等の関係

で結果として、費用が安価になったと考えられ

る。 

マンション内階段のセキュリティ 

質問（Ｑ）＝会員 回答、意見（Ａ）＝会員 

内階段を利用すると居住階以外でも自由に行

き来することができる。そのため、各階の扉に

鍵をつけることを検討している。このように後

付けで鍵を設置したマンションがあれば、経緯

等を含めて教えてほしい。 

（後付け鍵を設置したマンションはなし。ただ

し、下記意見があった。） 

エレベーターを制御していない状態で鍵を設

置しても意味がないと思われる。 

管理会社のリプレース 

質問（Ｑ）＝会員 回答、意見（Ａ）＝会員 

マンション連絡会会員の助言もあり、5 月から

管理会社を変更することになった。 

報告のため回答なし。 

管理規約の改定 

質問（Ｑ）＝会員 回答、意見（Ａ）＝会員 

区分所有法改正を受けて、管理規約の改定を検

討している。併せて、管理規約に規定したい項

目がある。①顧問弁護士と契約している管理組

（左記①～③について実施している管理組合

はなし。ただし下記意見があった。） 

①弁護士は専門分野があり、契約先によっては
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合②管理規約に係争裁判所の指定を規定して

いる管理組合③管理規約に総会等の使用言語

を規定している管理組合 

望む効果が得られない場合がある。 

①顧問弁護士契約は費用が高額になる。 

①弁護士と法人（会社）顧問契約を締結してい

る。その弁護士からは、個人や管理組合との契

約も可能と聞いている。 

③外国籍の人にも日本語の総会資料等を渡し

ている。そのため、必要に応じて自身での翻訳

をお願いしている。 

その他 

質問（Ｑ）＝会員ほか 回答、意見（Ａ）＝会員 

（事務局）前回持ち帰りとなった内容について

回答する。 

［外国人のごみ出し問題］区清掃事務所では多

言語対応の掲示物を作成している。こちらを活

用してほしい。 

［一人暮らしの高齢者情報］区在宅支援課で実

施している「安心生活見守り台帳」に希望があ

れば登録することができる。この情報は、登録

した本人の同意がなければ、第三者に提供する

ことはできない。なお、区は緊急時にこの台帳

をもとに対応することになる。また、緊急時は

区や高齢者あんしんセンターに相談してほし

い。 

情報提供のため回答なし。 

マンションの壁への落書きで相談を受けた。現

在、区に相談のうえで対応を進めている。対策

として、放置しないですぐに消すことが重要

で、そのことで治安の悪化と犯罪を抑制でき

る。区と協力して掲示物を作成したので、必要

な方へ提供する。 

情報提供のため回答なし。 

ドローンを活用することにより、足場不要で外

装点検ができるようになった。また配管の中も

点検できる。他区では行政とドローン会社が協

定を締結し、ドローンを防災訓練等で活用して

いる。活用方法の紹介等ができるので、何かあ

れば声かけしてほしい。 

情報提供のため回答なし。 

以前区民館の利用等について情報提供があっ

た。個別に出張所に相談することで、利用可能

情報提供のため回答なし。 
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となる場合がある。 

会の冒頭の「情報提供」よりも「会員間の意見・

情報交換」の時間を多く設けてほしい。 

意見のため回答なし。 

 


